...sind allgemeingiiltige Absprachen,

die das Miteinander in einer

Gemeinschaft klar regeln und dadurch

erleichtern.
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Die Normenreihe DIN EN ISO 9000ff

Leitfaden zur Einfiihrung von Qualitatsmanagement-Systemen weltweit und brancheniibergreifend giiltig

i

ISO 9000
Qualititsmanagementsysteme:
Grundsitze & Begriffe (Ubersicht)

ISO

International Organisation for Standardization
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» Ziel: weltweiten Austausch von Waren

und Dienstleistungen erleichtern







